


 
 
 
 
 

RISCCO BERATUNG DO, S.R.L 
Regus, Piso 7,  
Rafael Augusto Sánchez No. 86 
Teléfono: +1 829-607-2024 
No. RNC: 1-32-45076-2 
riscco.com 

 
 
 
2 de junio de 2022 
 
 
Departamento de Compras 
DGII - Fiscalización 
Santo Domingo, República Dominicana  
 
Estimados señores: 
 
Con relación al proceso de excepción DGII-CCC-PEPU-2022-0007, deseamos esbozar la matriz 
de escalamiento para atención a incidentes: 
 
Existen dos opciones de atención a incidentes.  Uno es el RISCCO BERATUNG DO SRL (Soporte 

Local) y también con la casa fabricante de software. 

 

Soporte local 

 

El procedimiento es el siguiente: 

 

▪ Enviando una solicitud a RISCCO, mediante el siguiente email a ygil@riscco.com  o riscco-
do@riscco.com   

 
▪ La respuesta de servicio podrá ser vía teléfono, vía Zoom/MS Teams posterior a recibir el 

correo electrónico en un horario de lunes a viernes de 8:30am a 5:30pm.  Ver cuadro abajo. 
 

▪ Esta asistencia puede ser técnica o funcional. 
 

▪ En caso de requerirse servicio presencial, se contempla hasta ocho horas laborables no 
acumulativas y no transferibles por mes.  

 
▪  

Nivel de 

Severidad 

Incidente 

Definición Tiempo de 

Respuesta 

Contacto 

A – Crítico 
 

 

Sistema fuera de servicio de parte de la 
casa fabricantes de software. 

10 minutos  ygil@riscco.com   
 
o 
riscco-do@riscco.com  
 
Yolisob Gil 
+507 2791410 
 

mailto:ygil@riscco.com
mailto:riscco-do@riscco.com
mailto:riscco-do@riscco.com
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mailto:riscco-do@riscco.com


Joel Ventura 
+1 829-607-2024  
 

B – Urgente  Problema de alto impacto, aunque la 
producción este en proceso, pero en forma 
significativamente impropia, es un problema 
sensible en tiempo y existe una significante 
preocupación del usuario. El incidente 
impide el correcto funcionamiento del 
aplicativo. 

4 Horas  ygil@riscco.com   
 
o 
riscco-do@riscco.com  
 
Yolisob Gil 
+507 2791410 
 
Joel Ventura 
+1 829-607-2024  
 

C – 
Importante 

Problema importante que no tiene 
significativo impacto en la productividad 
actual. El incidente se localiza en una 
funcionalidad específica del aplicativo. 

8 Horas  ygil@riscco.com   
 
o 
riscco-do@riscco.com  
 
Yolisob Gil 
+507 2791410 
 
Joel Ventura 
+1 829-607-2024  
 

 

Soporte Global Casa Fabricante de Software 

 

El procedimiento es el siguiente: 

 

▪ El horario de soporte de Canadá es 24 horas, y el tiempo de respuesta, no debe ser mayor a 

3 horas. LA ORGANIZACIÓN podrá ingresar 24x7 los tiquetes de servicio en la plataforma 

https://community.wegalvanize.com/s/contactsupport?language=en_US. 

▪ ACL Canadá cuenta con un Chat en Línea para cualquier consulta, en horario laborable de 

8am a 5pm. 

▪ El procedimiento para reportar incidentes se describe a continuación: 

o El soporte ante incidentes o consultas sobre los productos adquiridos pueden atenderse 

de la siguiente manera: 

o Colocando un tiquete al Proveedor ACL, esto puede realizarlo cualquier usuario 

con una cuenta de LaunchPad en la siguiente URL: 

https://community.wegalvanize.com/s/contactsupport?language=en_US 

 
Atentamente, 

 
 
 

Antonio Ayala I. 
Representante Legal 
RISCCO BERATING DO SRL 
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SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

FECHA DE EMISIÓN: 15/09/2021 FECHA DE VENCIMIENTO:  15/09/2023

DENOMINACIÓN SOCIAL: RISCCO BERATUNG DO, S.R.L.

RNC: 1-32-45076-2

NACIONALIDAD: REPUBLICA DOMINICANA

CAPITAL SOCIAL: 100,000.00

MONEDA: RD$

FECHA ASAMBLEA CONSTITUTIVA/ACTO: 08/09/2021

FECHA ÚLTIMA ASAMBLEA: 11/01/2022

DURACIÓN DE LA SOCIEDAD:  INDEFINIDA

SECTOR:  NO REPORTADO

SIGLAS: NO REPORTADO

DOMICILIO DE LA EMPRESA:
CALLE:  RAFAEL AUGUSTO SANCHEZ NUM. 86, PIANTINI ROBLE CORPORATE CENTER

MUNICIPIO:  SANTO DOMINGO

DATOS DE CONTACTO DE LA EMPRESA:

CERTIFICADO DE REGISTRO MERCANTIL SOCIEDAD RESPONSABILIDAD LIMITADA
          REGISTRO MERCANTIL NO. 178172SD

************************************************************************************************
ESTE  CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRÓNICAMENTE Y CUENTA CON UN CÓDIGO DE VERIFICACIÓN QUE LE 
PERMITE SER VALIDADO INGRESANDO A  WWW.CAMARASANTODOMINGO.DO
************************************************************************************************

************************************************************************************************
EL REGISTRO MERCANTIL DE LA CÁMARA DE COMERCIO Y PRODUCCIÓN DE SANTO DOMINGO DE CONFORMIDAD CON 
LA LEY NO. 3-02 DEL 18 DE ENERO DEL 2002, EXPIDE EL SIGUIENTE:

    
************************************************************************************************

    
************************************************************************************************

NO. VALIDACIÓN: 083F7B24-B7A4-407D-AF62-ACEB816D7ABA RM NO. 178172SD PÁG. 1 de 4

Ave. 27 de Febrero No. 228. La Esperilla, Torre Friusa, D.N. Código Postal 10106
Tel:809-682-2688 Email:servicioalcliente@camarasantodomingo.do Website: www.camarasantodomingo.do RNC:401023687



TELÉFONO (1): NO REPORTADO
TELÉFONO (2): NO REPORTADO

FAX: NO REPORTADO

CORREO ELECTRÓNICO: NO REPORTADO

PÁGINA WEB: NO REPORTADO

ACTIVIDAD DE LA SOCIEDAD: SERVICIO, COMERCIO

OBJETO SOCIAL: PRESTAR SERVICIOS DE CONSULTORIA EN GENERAL, PRINCIPALMENTE EN LO RELATIVO A 
REVISIONES DE SEGURIDAD, ADMINISTRACION DE RIESGOS, ADMINISTRACION DE RIESGOS TECNOLOGICOS, 
FORTALECIMIENTO DE LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA DE SISTEMAS, CONSULTORIA EN TECNOLOGIA DE LA 
INFORMACION, CONSULTORIA EN AUDITORIA DE SISTEMAS, PERITAJES POR DELITOS INFORMATICOS, 
CONSULTORIA EN FORENSIA DIGITAL, CONSULTORIA EN MATERIA DE SOFTWARE, DESARROLLO, IMPLANTACION E 
IMPLEMENTACIÓN DE SOFTWARE Y OTRAS SEMEJANTES, ENTENDIENDOSE ADEMAS, QUE SIEMPRE PODRA 
AMPLIAR SUS ACTIVIDADES A CUALQUIER RAMO QUE TENGA POR OBJETO EL FAVORECER EL DESARROLLO DE LA 
SOCIEDAD. LA SOCIEDAD PODRE EMPRENDER NEGOCIOS POR SI MISMA O TENER PARTICIPACION EN OTRAS 
SOCIEDADES, YA SEA POR CREACION DE SOCIEDADES QUE ELLA REALICE, APORTES O FUSION DE CUALQUIER 
MANERA. COMO CONSECUENCIA DE LOS OBJETOS ANTES INDICADOS Y SIN QUE SU ENUMERACION PUEDA SER 
CONSIDERADA COMO LIIMITATIVA, LA SOCIEDAD REALIZARA TODAS LAS OPERACIONES INDUSTRIALES, 
COMERCIALES, FINANCIERAS, MOBILIARIAS E INMOBILIARIAS QUE SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON UNO DE 
LOS OBJETOS SEÑALADOS O QUE FUEREN DE NATURALEZA A FAVORECER EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD Y A  
FACILITAR EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBJETOS SOCIALES; IGUALMENTE PODRA DEDICARSE A CUALQUIER OTRA 
OPERACION O ACTIVIDAD. 

SISTEMA ARMONIZADO (SA): NO REPORTADO

PRINCIPALES PRODUCTOS Y SERVICIOS: CONSULTORIA, SEGURIDAD, ADMINISTRACION DE RIESGOS, AUDITORIA 
INTERNA DE SISTEMAS, CONSULTORIA EN TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, SISTEMAS, PERITAJES POR DELITOS 
INFORMATICOS, IMPLEMENTACIÓN DE SOFTWARE

************************************************************************************************
ÓRGANO DE GESTIÓN:

************************************************************************************************
SOCIOS:

NOMBRE DIRECCIÓN RM/CÉDULA 
/PASAPORTE

NACIONALIDAD ESTADO 
CIVIL

ANTONIO ALONSO AYALA 
IBARRA

CALLE DAKRIS, CASA NUM. 
6407, COMUNIDAD LOS RIOS, 
CORREGIMIENTO DE ANCON, 
PANAMA  

PA0445393 REPUBLICA 
DOMINICANA

Soltero(a)

RISCCO, S. DE R.L. REP. 
POR. FROILAN BECERRA  
JIMENEZ

AVENIDA RICARDO J. ALFARO 
EDIFICIO CENTURY TOWER 
NUM. 1514, CORREGIMIENTO 
DE BETHANIA, PANAMA  

PANAMA

CANTIDAD SOCIOS:  En el presente certificado figuran 2 de 2 socios.

CANTIDAD CUOTAS SOCIALES: 100.00   

NO. VALIDACIÓN: 083F7B24-B7A4-407D-AF62-ACEB816D7ABA RM NO. 178172SD PÁG. 2 de 4
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NOMBRE CARGO DIRECCIÓN RM/CÉDULA 
/PASAPORTE

NACIONALIDAD ESTADO 
CIVIL

ANTONIO ALONSO 
AYALA IBARRA

Gerente CALLE DAKRIS, CASA NUM. 
6407, COMUNIDAD LOS 
RIOS, CORREGIMIENTO DE 
ANCON, PANAMA  

PA0445393 REPUBLICA 
DOMINICANA

Soltero(a)

DURACIÓN ÓRGANO DE GESTIÓN: 1 AÑO(S)

NOMBRE DIRECCIÓN RM/CÉDULA 
/PASAPORTE

NACIONALIDAD ESTADO 
CIVIL

ANTONIO ALONSO AYALA 
IBARRA

CALLE DAKRIS, CASA NUM. 
6407, COMUNIDAD LOS RIOS, 
CORREGIMIENTO DE ANCON, 
PANAMA  

PA0445393 REPUBLICA 
DOMINICANA

Soltero(a)

************************************************************************************************
ADMINISTRADORES/PERSONAS AUTORIZADAS A FIRMAR:

NO REPORTADO

************************************************************************************************
COMISARIO(S) DE CUENTAS (SI APLICA): 

************************************************************************************************
ENTE REGULADO: NO REPORTADO NO. RESOLUCIÓN: NO REPORTADO

************************************************************************************************

TOTAL EMPLEADOS: NO REPORTADO         MASCULINOS: NO REPORTADO FEMENINOS: NO REPORTADO

SUCURSALES/AGENCIAS/FILIALES: NO REPORTADO

NO REPORTADO NO REPORTADO

************************************************************************************************

REFERENCIAS COMERCIALES REFERENCIAS BANCARIAS

************************************************************************************************

COMENTARIO(S)
NO POSEE

************************************************************************************************

ACTO(S) DE ALGUACIL(ES)

************************************************************************************************
NOMBRE(S) COMERCIAL(ES)

NOMBRE NO. REGISTRO

RISCCO BERATUNG DO 648751

NO. VALIDACIÓN: 083F7B24-B7A4-407D-AF62-ACEB816D7ABA RM NO. 178172SD PÁG. 3 de 4
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NO POSEE

*** No hay nada más debajo de esta línea ***

Santiago E. Mejia Ortiz
Registrador Mercantil

************************************************************************************************
ES RESPONSABILIDAD DEL USUARIO CONFIRMAR LA VERACIDAD Y LEGITIMIDAD DEL PRESENTE DOCUMENTO A 
TRAVÉS DE SU CÓDIGO DE VALIDACIÓN EN NUESTRA PÁGINA WEB: WWW.CAMARASANTODOMINGO.DO
************************************************************************************************
ESTE  CERTIFICADO  FUE  GENERADO  ELECTRÓNICAMENTE CON FIRMA DIGITAL Y CUENTA CON PLENA VALIDEZ 
JURÍDICA CONFORME A LA LEY NO. 126-02 SOBRE COMERCIO ELECTRÓNICO, DOCUMENTOS Y FIRMAS DIGITALES.
************************************************************************************************
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