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Informe Pericial
Renovacion del mantenimiento, licenciamiento y soporte de la suite ACL en DGII
por un (1) ano

1. Antecedentes

La DGIl emplea la suite ACL de productos de analisis de informacién, para soportar los
procesos de auditoria y control. Busca satisfacer necesidades de areas organizacionales
en la institucion. ACL es un producto lider en el mercado y es una herramienta de
software de facil manejo por parte del personal que la utiliza. En la actualidad, estas
licencias son utilizadas por la Gerencia de Fiscalizacién, Gerencia de Auditoria y las
Gerencias de Pequenos, Medianos y Grandes Contribuyentes.

2. Alcance e Importancia

La suite ACL y sus productos (ACL Analytics, Audit Exchange lll, ACL AX Core) son
herramientas que permiten a los auditores institucionales realizar labores analiticas
sobre conjuntos de datos. Dichas herramientas estan pensadas en este grupo de
profesionales, por lo que brindan mejores resultados, que herramientas de analisis de
proposito general.

3. Especificaciones y caracteristicas del servicio.

El servicio por contratar corresponde a la renovacion del mantenimiento, licenciamiento
y soporte de la suite ACL en DGII, Con un presupuesto de dos millones setecientos
doce mil setecientos tres con cincuenta centavos. (RD$2,712,703.50).

A continuacidén, enumeramos la lista de las licencias a renovar en este proceso:

Licencias para renovar ACL

Articulo Cantidad Licencias Descripcion
RHBPRORBOOL]1 8 Contributor user access-Levell
1RHBPROOOOOL1 25 Professional user Access level 1
RHBPRORBOOL 1 27 Promss?g&'ﬁ‘ff{ecgﬁess i
SHBPROOO0OL1 5 Auditbond professional user

Access
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Requerimientos al proveedor

Requerimientos al proveedor
T (5)

iempo de entrega Cinco dias habiles tras la firma del
contrato, debe constar en la propuesta del
oferente.

Matriz de escalamiento para atencion a | Esta matriz debe confirmar los tiempos de
incidentes respuesta (SLA). La respuesta de atencion
a incidentes es la de recepciéon del caso
via telefénica a los diez (10) minutos de
contactar al oferente adjudicatario, en
horario de 8:30 am a 5:30 pm, de lunes a
viernes. Esta asistencia puede ser técnica
o funcional. En caso de requerirse servicio
presencial, se contempla hasta ocho (8)
horas laborables, no acumulativas y no
transferibles, por mes.

La matriz de escalamiento debe
identificar, para cada nivel de
escalamiento, el numero de contacto,
teléfono y direccion de correo electrdnico.
En el caso de los dos mayores niveles
jerarquicos en la matriz, también debe
incluirse el nombre del gerente
responsable y el nUmero de contacto.

Nota: Esta matriz debe estar contenida en
la propuesta del oferente, tal cual se
encuentra descrito en este respecto.

4. Conclusion.

La renovacion de este servicio es un Caso de Excepcion por Proveedor Unico, puesto que
la empresa RISCCO BERATUNG DO, S.R.L con domicilio en la calle Rafael Augusto Sanchez
No. 86, Santo Domingo, Republica Dominicana es a la fecha, la Unica autorizada a
comercializar los servicios previamente descritos, esto con base en la comunicacion del
fabricante Diligent, anteriormente llamada Galvanize, emitida el 7 de abril de 2022 y
suscrita por Sabino Ramos, en su funcion como Director Regional para Latinoamérica y
el Caribe. Dicha comunicaciéon se encuentra adjunta a este informe.
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Por ello entendemos procedente que el Comité de Compras y Contrataciones de la DGII
pondere los argumentos expuestos en el presente informe pericial a la luz de las
disposiciones de la Ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones, sus modificaciones por
la ley no. 449-06 y el reglamento vigente de aplicacion. 543-12 vy, si lo entendiese
oportuno al interés institucional, autorice a celebrar un proceso de excepcion en la
modalidad correspondiente para la Renovacion del mantenimiento, licenciamiento y
soporte de la suite ACL en DGII.

C%N
Eusebio Garcia Familia

Gerente de Tecnologia de Informacién
y Comunicaciones

Atentamente,

Paul A. Mahfud F.
Encargado Departamento de
\ Infraestructura Tecnologica

\J\L\
V) v

Xiomara C. Vasquez Rosado
Gerente de Auditoria

***Fin del documento***
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Anexos: Carta del Fabricante Diligent expresando el proveedor exclusivo autorizado.

. Diligent

7 de abril de 2022

Sefiores

Departamento de Compras

Direccion General de Impuestos Internos (DGIN)
Republica Dominicana

PRESENTE

Re: Distribuidor Autorizado de ACL Services Ltd.

Por medio de la presente hacemos constar que la empresa RISCCO BERATUNG DO,
S.R.L. con domicilio en Roble Corporate Center Regus, Piso 7, Rafael Augusto Sanchez
Mo. 86, Sante Domingo, Republica Dominicana, es a la fecha, representante Unico de ACL
Services Ltd. dbd* Diligent para Direccion General de Impuestos Internos con el
objetivo de la distribucion del Software ACL v servicios complementarios.

Muy Atentamente,

ACL Services Ltd.

Sabino Ramos
Regional Director Latin America & The Caribbean
Diligent

*dba = doing business as = “haciendo negocios como”
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o At A RISCCO BERATUNG DO, S.R.L
Regus, Piso 7,
Rafael Augusto Sanchez No. 86
Teléfono: +1 829-607-2024
No. RNC: 1-32-45076-2
riscco.com

13 de abril de 2022

Departamento de Compras
DGIl - Fiscalizacion
Santo Domingo, Republica Dominicana

Estimados sefores:

Deseamos informarle que la suscripcion de los productos ACL con que cuenta su
organizacion vencen el 30 de abril de 2022. El costo de una suscripcion para el periodo
1 mayo 2022 a 30 abril 2023 es RD$2,712,703.50 (No incluye ITBIS). El detalle es el

siguiente:

Articulo Descripcion Cantidad Total (RD$)

RHBCTBRBOOL1  Contributor user access — Level 1 70,200.00
1 (8 licencias de usuario)

1RHBPROO0000L1 Professional user access — 1 1,813,500.00
Level 1 (25 licencias de usuario)

RHBPRORBO0OOL1 Professional user access with 1 683,923.50
Robotics — Level 1 (27 licencias
de usuario)

SHBPROO0000L1 Auditbond Professional user 1 145,080.00

access (2 licencias de usuario)

TOTAL (SIN ITBIS) 2,712,703.50

Responsablemente debemos hacer de su conocimiento que los precios unitarios de las
suscripciones que tiene la organizacion difieren de los precios actuales de lista. Esto
obedece a que la organizacion compré esas suscripciones de ACL hace muchos afios.
En el caso hipotético que, en el afo 2023, la organizacion quiere adquirir nuevas
suscripciones, lamentablemente el precio de lista por suscripcion por 12 meses seria
mucho mayor a comparacion del precio que estan pagando hoy en dia.

Los costos propuestos tienen validez hasta la fecha de vencimiento indicada. Estos
costos excluyen cualquier tipo de fianza, garantia u otro tipo de salvaguarda financiera.
En caso de que la organizacion requiera una, estamos abiertos a platicarlas y analizarlas.
Cualquier costo derivado de estos requerimientos seran adicionados al costo arriba
indicado.



En el Anexo | encontrara un resumen de lo nuevo de la nueva version disponible de
ACL Analytics 15. Un detalle de todas las mejoras se encuentra en:
https://help.highbond.com/helpdocs/analytics/15/es/Content/global topics/release notes
.htm?cshid=release-notes

A fin de que el uso de los productos sea ininterrumpido, agradeceriamos nos confirmen
via correo electroénico, su deseo de renovar los productos al menos 15 dias antes de la
fecha de vencimiento de los productos (30 de abril de 2022) a fin de poder iniciar el
proceso respectivo con la casa fabricante de software oportunamente.

Para confirmar lo descrito en el parrafo anterior, por favor enviar correo electronico a:

- Srta. Yolisob Gil, Customer Success a yqil@riscco.com,

Atentamente,
_f’lil‘ll;’/~ /’E’ /f.—/v ( J ,;',’
Antonio Ayala l.

Vicepresidente Ejecutivo
RISCCO
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:Qué hay de nuevo en la version 157

Mas de 45 conectores nuevos

Galvanize se ha asociado con CDatay
Simba para traer mas de 45
conectores nuevos a efectos de
expandir el alcance de los programas
de automatizacion de datos.

Soporte APl mejorado

Actualizaciones del conector de API
REST para mejorar la seguridad

Conector mejorado para SAP

Ahora admite la unién de varias tablas
pararealizar extracciones en menos
consultas.

*Solo ACL Robatics Enterprise Edition

fx Correspondencia inexacta mejorada

Anexo |

Nueva funcion SORTWORDS() para
mejorar la correspondencia inexacta
de nombres

Aprendizaje automatico mejorado

El aprendizaje automatico de ACL
admite la fechahora y nuevos
algoritmos para facilitar la aplicacion
del aprendizaje automatico a las
actividades de GRC

Equilibrio de carga para Robots*

Capacidad para implementar
multiples agentes de Robots para
ampliar grandes programas de
analisis

L)
'4 Juegos de herramientas de robots

predisefados

Robots predisenados parala
integracion y el analisis de datos de
modo que los programas se ejecuten
mas rapido; un servicio de juego de
herramientas para mantener sus

Robots actualizados

Seguridad mejorada para Robots*

Una nueva opcion para desactivar la
carga de logs/archivos de resultados
en HighBond para asegurar que los
datos permanezcan en las

instalaciones

g Y mas...

Consulte Notas de la version de
Analytics 15 para obtener una lista
completa de todos los cambios
interesantes de esta nueva version



